5.3.3.2. Protocolo de actuacion frente a denuncia de agresion o hechos de connotacion
sexual.
En esta seccidn, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se

recibiran y resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

A. Activacién del protocolo.

Responsable: Director(a) del establecimiento.
Plazo: 24 hrs.

a. El procedimiento podra iniciarse por denuncia del/a NNA afectado/a que haya sufrido o sea
victima un acto de abuso, agresion o hecho de connotacion sexual; o también por denuncia
de un tercero sea 0 no miembro de la comunidad escolar que haya detectado un hecho de
estas caracteristicas contra un NNA.

b. La denuncia se podra interponer ante el encargado de convivencia escolar, un/a docente
del establecimiento o la Direccion del establecimiento.

c. Formay contenido de la denuncia. La denuncia podré ser verbal o escrita.

i.De ser verbal, el funcionario que la reciba deberd tomar acta de la misma y entregar dicho
documento de forma inmediata a la Direccion del establecimiento, para tomar la acciones que
describen este protocolo, incluida la obligacion de denuncia establecida en este Reglamento.

i.De ser escrita, el funcionario que la reciba debera dirigirse de inmediato directamente a la
Direccion del Establecimiento para tomar las acciones que describen el presente protocolo.

ii. De la recepcion de la denuncia, la Direccion debera dejar constancia escrita del dia y hora de
la recepcion de la denuncia, y entregar una copia al denunciante para constancia.

B. Investigacién interna.

Responsable: Encargado(a) de Convivencia Escolar.
Plazo: 24 hrs.

a. Inicio deinvestigacion.

Recibida la denuncia, sea el acta de denuncia verbal o la denuncia escrita, y sin perjuicio de

lo sefialado respecto de la obligacion de denunciar indicadas en el punto siguiente gue
se realizara en el plazo de 24 horas, se abrira una investigacion interna en caso que el



presunto agresor sea un miembro de la comunidad escolar, estudiante o dependiente del
establecimiento, con el fin de implementar medidas de resguardo, formativas, psicosociales vy,
en ultimo caso, disciplinarias que sean pertinentes para la interrupcion del abuso y proteccion
del afectado.

b. Implementacion de lainvestigacién.

.Si el presunto agresor es un/a estudiante:

1. Se aplicaran, de inmediato o a més tardar al dia escolar sucesivo, las siguientes medidas
de resguardo para evitar contacto entre la presunta victima y presunto agresor: separacion de
espacios, cambios de horarios 0 suspensién de clases del posible agresor.

2. Sise observar sefiales fisicas, un profesor/a designado por el establecimiento se trasladara
con el NNA a un centro asistencial, como se especifica en la letra n) de este protocolo.

3. Seinformaré al padre, madre o0 apoderado/a tanto de la presunta victima como del presunto
agresor de la existencia de una denuncia de connotacién sexual, por el medio mas rapido e
idoneo que deje registro de su contenido y resguarde la confidencialidad, preferentemente
correo electrénico, sin perjuicio de otros como carta certificada, teléfono o mensajeria de texto,
citandoles a una entrevista con su hijo/a o pupilo a celebrarse a mas tardar al dia habil siguiente de
efectuada la comunicacién. En caso de que el padre, madre o apoderado/a no asistiese 0 no
respondiese a la comunicacion, se insistirA por una segunda vez, para el dia y hora que
asegure su asistencia, pero que no supere los 5 dias habiles desde el envio de la primera
comunicacion.

4. A la entrevista asistirdA el encargado de convivencia escolar y orientador del
establecimiento, se celebrara por ambas partes por separado y en horarios diferentes a fin de
evitar contacto, se informara al padre, madre o apoderado la existencia de una denuncia de
connotacién sexual quienes dirigirdn preguntas al entrevistado agresor o victima, segun
corresponda, a fin de esclarecer los hechos de la denuncia.

5. A contar del dia de celebracion de la entrevista, los involucrados tendran 5 dias habiles
para entregar todos los antecedentes a fin de esclarecer el hecho, sea en apoyo o defensa de
la denuncia efectuada. Ello debera ser informado en dicha entrevista.

6. De todo lo actuado en la entrevista y del derecho sefialado en el punto anterior se dejara
constancia en acta, la que debera tener el caracter de reservado, y solo podra ser puesta en
conocimiento de organismos competentes o tribunales de justicia solicitada mediante orden
judicial.

7. Sila denuncia la realiza, el/la apoderado(a) de la victima se solicitara una prueba de dicha

accion. La cual debera ser guardada junto con los antecedentes recopilados por Encargado de
Convivencia Escolar.



ii. Si el presunto agresor es un miembro dependiente de la comunidad escolar (profesional,

asistente de la educacion u otros trabajadores o profesionales que trabajen en el
establecimiento)

1. La Direccion aplicara las medidas de resguardo sefialadas en el punto 1y 2 anterior, en el
mismo plazo.

2. La Direccion citara a entrevista al padre, madre o apoderado/a de la victima, la que se
celebrara en la oportunidad y con las formalidades sefialadas en el punto 3, 4 y 6 anterior.
Asimismo, se informaré del derecho del punto 5 de aportar antecedentes.

3. Asimismo, la Direccion le informara de la existencia de una denuncia y citara por el medio
mas expedito y que permita registro al presunto infractor, a entrevista indagatoria al dia laboral
siguiente. En dicha entrevista, que dirigira la Direccién con el encargado de recursos humanos,
se le informara de los hechos de la denuncia, se dirigiran preguntas para esclarecer los hechos
y se le informara del plazo de 5 dias habiles para incorporar antecedentes en su defensa, a
contar de dicha entrevista, como en el punto 4 anterior.

4. De las entrevistas se tomara acta que sera firmada por los involucrados. Si alguien no desea
o0 no puede firmar, se dejarda constancia escrita de dicha circunstancia por quien dirija la
entrevista.

Si el presunto agresor es un miembro de la comunidad escolar, pero no es dependiente del
establecimiento o es un tercero ajeno a dicha comunidad:

1. EIl establecimiento procedera a la citacion y entrevista a la victima y su padre, madre o
apoderado, si correspondiere, como se establece en el punto i de este acapite, a fin de recabar
antecedentes, lo que acompafard al proceso investigativo que se realice por organismos
competentes o tribunales de justicia si son requeridos de conformidad a la ley. Lo mismo se
observara con los antecedentes que se acompafien posteriormente.

2. En paralelo, se procedera al cumplimiento de la obligaciéon de denuncia, como se indica en
el punto c) siguiente, sobre obligacién de denunciar.

c. Término delainvestigacion.

. En caso de implementarse la investigacion interna por tratarse de hechos que involucran

a estudiantes o dependientes del establecimiento, cumplido el plazo para recabar
antecedentes, se procedera de alguna de las siguientes formas:

1. Side los antecedentes acompafiados queda fundada sospecha de la ocurrencia del hecho
denunciado:

a. Setomaran o intensificaran las medidas cautelares de resguardo correspondientes a fin de
proteger a la victima.



b. Se aplicardn las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales correspondientes
establecidas en este reglamento, si se trata de un estudiante agresor; o las medidas del
reglamento interno de orden, higiene y seguridad, si se trata de un/a trabajador/a del
establecimiento, sin perjuicio de las medidas que se soliciten implementar a los organismos
competentes.

c. En caso de que sea procedente, se suspendera de las funciones al dependiente sin goce
de remuneraciones, a la espera de formalizacion de la investigacion de los organismos
especializados. Con todo, y solo si la gravedad del hecho queda acreditada de forma
fehaciente por medios que no dejan lugar a dudas de la ocurrencia de la agresion, se
procederd al despido por el articulo 160 letra e) del Codigo del Trabajo, si corresponde.

d. El establecimiento abrira un término de no mas de 10 dias habiles a fin de recabar mayores
antecedentes, citandose nuevamente a los involucrados o tomando declaracion de posibles
testigos, cuidando de tomar todas las medidas para no revictimizar al NNA afectado/a.

e. Mantendra igualmente las medidas de resguardo a fin de proteger a la victima.

f.  En cualquier caso, el establecimiento procedera a aplicar el protocolo de vigilancia y
acompafamiento establecido en esta seccion respecto de los involucrados a contar del
cierre de la investigacion interna, evaluara y reforzara las estrategias de prevencién a fin de
evitar nuevos la ocurrencia de nuevos hechos.

g. En cualquier caso, el establecimiento procedera a aplicar el protocolo de vigilancia y
acompafiamiento establecido en esta seccion respecto de los involucrados a contar del cierre
de la investigacion, evaluara y reforzara las estrategias de prevencion a fin de evitar nuevos la
ocurrencia de nuevos hechos.

. En caso de implementarse la investigacion interna de hechos que no involucran a estudiantes
o dependientes del establecimiento: el establecimiento archivara los antecedentes a fin de
ponerlos a disposicion de organismos Yy tribunales competentes en caso de ser requeridos, e
implementara un protocolo de vigilancia a fin de detectar eventuales hechos, evaluara y
reforzara las estrategias de prevencién y proteccién de la victima al interior del establecimiento.

C. Obligacion de denunciar.

Sin perjuicio de lo indicado respecto de la investigacion interna, tanto la Directora del
establecimiento como los profesores y los inspectores que conozcan de hechos de
connotaciéon sexual que afecten a estudiantes del establecimiento, tendrd la obligacién de
denunciar:

d. Si el presunto agresor tiene edad para ser penalmente responsable (mayor de 14 afos),
dentro de 24 horas de recibida la denuncia, se pondran los antecedentes en conocimiento el



hecho a la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Ministerio Publico o tribunales
ordinarios de justicia con competencia en materia penal en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 175 y siguientes del Codigo Procesal Penal respecto de aquellos hechos constitutivos de
delito.

e. Si el presunto agresor no retne la edad para ser penalmente responsable (menor de 14
afos) dentro de 24 horas de recibida la denuncia, se pondran los antecedentes en
conocimiento de los organismos competentes tales como Tribunales de Familia, la Oficina de
Proteccion de Derechos de la comuna y deméas organismos de la Red Sename, sin perjuicio de
las medidas de proteccion aplicables a la victima-

Si algun miembro de la comunidad escolar detecta un abuso a un NNA, sin perjuicio de poner
en conocimiento a las autoridades del establecimiento, puede concurrir 0 comunicarse con:

s Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
s Policia de Investigaciones (PDI).

n  Fiscalia de Chile (Ministerio Publico).

m  Tribunales de Familia o Garantia.

m  Superintendencia de Educacion.

Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

n  149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

m 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del
dia con cobertura a nivel nacional.

s 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

m 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y
de 15:00 a 18:00 hrs.

f.  En cualquier caso, la Direccion pondra en conocimiento a la Superintendencia de estos
hechos, a fin de instruir la investigacidon correspondiente en el &mbito de sus competencias.



D.De las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados.

Activado el protocolo, el establecimiento implementara las siguientes medidas de
resguardo:

Medidas de resguardo al interior del establecimiento.

B Separacion fisica inmediata entre el presunto agresor y la victima.
m  Resguardar la identidad de la victima.

m  Resguardar la identidad del acusado(a)

s Informar debidamente a las familias de los involucrados, a fin de que tomen medidas de
proteccion y resguardo en su nucleo, resguardando la reserva de informacion.

s Acompafiamiento de la familia de la victima en el proceso de denuncia y derivacion.

s Acompafiamiento de los NNA involucrados, por el area de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Medidas de resguardo aplicables por otros organismos.

s Requerimiento de proteccion ante tribunales de familia. Sin perjuicio de los sefialado
precedentemente, el establecimiento en caso de que el presunto agresor se encuentre en el
grupo familiar o cercano de NNA, interpondrd un requerimiento de proteccion ante Tribunales
de Familia, con el objetivo de disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion
no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion.

m  Derivacién a instituciones. Cuando los presuntos perpetradores de los hechos detectados
son a su vez NNA, el establecimiento derivara el caso a alguna institucion de la Red SENAME,
e implementara las medidas de resguardo que terminen dichos organismos.

b) Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

Los profesionales, asistentes, el equipo directivo o cualquier miembro de la comunidad escolar
que denuncie los hechos que tratan este protocolo tendra la obligacion de garantizar la
confidencialidad y reserva de la identidad de los estudiantes involucrados, sea esta la victima
0 agresor.

Ademas, los NNA involucrados deberan en todo momento estar siempre acompafnados, si es
necesario, por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-



victimizacion de éstos.

Todos los antecedentes que el establecimiento de una denuncia de agresiéon, abuso o hecho
de connotacion sexual se guardaran en estricta reserva y no podran ser divulgados ni al resto
de la comunidad educativa ni al publico general por ningin medio, y solo se pondran a
disposicion de las autoridades y organismos competentes en la materia.

E.Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables alos estudiantes
gue estén involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

En el caso que se encuentren involucrados NNA en la comisiébn de abuso o hechos de
connotacién sexual as medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
que aparecen involucrados, debiendo resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad y gradualidad.

Medidas pedagdaqgicas:

s Efectuada una denuncia, el establecimiento lo comunicara al/la profesor/a jefe del nifio o
nifa afectada, si es que no él no ha activado el protocolo y efectuard un consejo de
Profesores/as de su curso, para acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir.

m Larealizacidon del Consejo de Profesores/as del curso tiene como propdsito:

a) Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdégico en las diferentes
asignaturas.

b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros y
compainieras.

c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

m La comunicacion con las y los profesores debe ser liderada por el/la director/a del
establecimiento, o por una persona en la cual delegue en razon de su experticia o de adecuado
manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacion.

s Enla comunicacién no se revelara la identidad de los/as involucrados/as, asi como tampoco
los detalles de la situacion, a fin de evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por
parte de los y las docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifio o
nifa “¢como estas?”, “; como te sientes?”, “4qué te pasé?”, o le hagan sentir como “victima”
0 que esta incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no quieres, no
hagas la prueba”, etc.).



n  El/la profesor/a jefe estara a cargo de implementar las estrategias de informacion y/o
comunicacion y de contencién con el resto de los comparfieros y comparieras, con las y los
apoderados del curso y con sus docentes. Y en relacion al nifio o nifia afectada, contribuir, en
la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y
promoviendo a la contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso.

Medidas de apoyvo psicosocial

Como se sefiala en este protocolo, el establecimiento derivara el caso a las instituciones
de la Red SENAME, a fin de que estos establezcan las medidas y programas adecuados.

s Sin perjuicio, el establecimiento acompafara a la familia en este proceso, a través de las
medidas que implemente el encargado de convivencia escolar.

Medidas formativas v disciplinarias

m  Los estudiantes involucrados como victimarios, se le aplicaran las medidas formativas que
este reglamento establece solo en el evento que ademas ellas contribuyan necesariamente
a la proteccién de la victima. Si de la medida no se deriva proteccién al NNA afectado, ella
no se aplicara.

n Las medidas formativas se podran aplicar seran anotacién en el libro de clases, cambio de
horario 0 suspension de clases. La cancelacion de matricula solo se aplicard como medida
disciplinaria en el evento que se acredite, previo debido procedo establecido en este
reglamento, una grave falta a la convivencia escolar.

F. De las vias que utilizar& el establecimiento para mantener debidamente informada a la
familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su
seguimiento.

Sin perjuicio de los sefalado respecto de las medidas pedagdégicas, ellla director/a del
establecimiento liderara la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion
y/lo comunicacién con las madres, padres y apoderados a través de reuniones de
apoderados/as por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares
informativas, etc., cuyos objetivos deben estar centrados en:

i. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que
generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

ii. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se



implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

iii. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

G.Instituciones de derivacion.

Como se sefiala en este protocolo, en el caso de que en los hechos se encuentren
involucrados NNA, el establecimiento derivara el caso a las instituciones de la red de apoyo
de SENAME, la que cuenta con:

n  Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones
y/o conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una
grave vulneracion de derechos: conflictos de los nifios, nifias o adolescentes con sus pares,
profesores/as o familia. La intervencion puede considerar tanto a la familia como al espacio
escolar del nifio, nifia o adolescente, dependiendo de la situacion.

s Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios,
nifias y adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefial
evidente de la reiteracion (cronificacion) de la vulneracion de derechos que provocan dafio y/o
amenazan sus derechos.

m  Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de
situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual,
familiar y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacion o
desercion escolar, trastornos emocionales u otros.

m  Programa de Prevencién Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/as y adolescentes que
necesiten desarrollar competencias de auto-proteccién, conductas pro-sociales o0 estén
motivados en la participacién y formacién ciudadana.

H.Traslado a Centro Asistencial.

a. Sise observan sefiales fisicas en el cuerpo del NNA, o este/a expresa alguna molestia fisica
gue haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a del protocolo
de actuacion debe acompafiarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen, como
lo haria si se tratase de un accidente escolar.

b. No debe solicitar explicitamente que €l o la médica realice una constatacién de lesiones,
ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente:” Vengo a que revisen a (hombre), ya que
presenta una molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefala que (si el propio nifio o nifia ha



relatado que ha sido golpeado/a o abusado/a, referir lo que ha contado)”.

c. Enforma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para avisarle
que lo llevaran a dicho centro.

d. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento, dado que, si el/la o los/as agresores/as son miembros o
conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio
de una investigacion.

e. Tanto el interés superior del nifio como la responsabilidad que le compete al director o
directora del establecimiento educacional respecto de los y las estudiantes, tal como lo
establece el articulo 7° del Estatuto Docente.

|. Del protocolo de vigilanciay acompafiamiento.

f. A contar del cierre de la investigacion interna se procedera a aplicar un protocolo de
vigilancia que implementara el encargado de convivencia escolar, quien procedera a revisar en
registros de clases posibles sefiales de abuso sexual (ver punto A), o efectuar entrevistas
periddicas individuales o grupales con estudiantes del establecimiento a fin de detectar
eventuales hechos de connotacion sexual, lo que mantendra por un periodo no inferior a 6
meses.

g. Asimismo, se informard periddicamente a la comunidad escolar de los avances del
protocolo de vigilancia, en cuanto a no detectar o sospechar casos de abuso sexual infantil. En
el evento que por el protocolo de vigilancia se sospeche del algin caso, se procedera segun
el protocolo en caso de sefiales 0 mera sospecha de abuso sexual infantil.

h. Ademas, el establecimiento a través de su equipo directivo y el encargado de convivencia
escolar se mantendra informado de los avances de la situacion, conocer el estado de la
investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se
aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar
las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado/a.

i.  Por ultimo, el establecimiento a través de su equipo directivo y el encargado de convivencia
escolar colaborara con la Justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo, etc.



